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Caro utente

O Centro de Referéncia do Cancro do Reto do Centro Hospitalar Universitario do Algarve
existe para si. A nossa prioridade é trata-lo de acordo com as suas melhores expetativas.
O nosso foco é a qualidade do tratamento que lhe prestamos.

Fomos reconhecidos como Centro de Referéncia do Cancro do Reto, o que nos orgulha,
mas acima de tudo trabalhamos para lhe garantir os cuidados de salde de que necessita,
com elevada qualidade e com o total empenho de uma equipa multidisciplinar de
profissionais que a si se dedicam.



Procuramos a melhoria continua para atingirmos a perfei¢ao, agradecemos desde ja os
vossos contributos para que possamos melhorar os nossos cuidados e superar as vossas

expectativas.

CENTRO DE REFERENCIA DO CHUA

Quem somos

A criacdo de Centros de Referéncia foi definida como estratégica para a modernizacao,
consolidacdo da especializacdo e defesa da qualidade das unidades hospitalares

prestadoras de cuidados de saude.

O cancro do reto foi uma doenca desde logo considerada aquando da criagdo de Centros
de Referéncia, por constituir um importante problema de saide com elevada incidéncia
e com uma morbilidade e mortalidade associada significativas.

O Centro Referéncia do Cancro do Reto (CRCR)
do Centro Hospitalar Universitario do Algarve
(CHUA), foi reconhecido pela Diregao Geral de
Saude a 11 de marco de 2016, apods ter
submetido o seu processo de candidatura e o
mesmo ter sido avaliado favoravelmente.

E constituido por uma equipa multidisciplinar
experiente e altamente qualificada. Dispde de
estruturas e equipamentos médicos altamente
especializados, de modo a garantir que os
cuidados sdo prestados de acordo com os mais
elevados padrdes de qualidade, em
conformidade com a evidéncia disponivel mais
atualizada e com as recomendacdes
especificas da comunidade cientifica.

No CRCR do CHUA o foco de acdo estd
colocado exclusivamente nos utentes,
familiares e prestadores de cuidados,
prestando os melhores cuidados de forma
adaptada a cada um e a cada circunstancia.
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Responsavel pela drea dos
protocolos:
Dra. Magda Cordeiro

Responsivel pela drea de
investigagdo:
Dr. Miguel Cunha

Responsvel pela drea da
qualidade:
Dr. Jorge Moleiro

Diregdo Clinica:
Dr. Horacio Guerreiro
<:> Coordenador:
Dr. Edgar Amorim
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Anatomia Patolégica
Dr. Jesus Cadills
Dr. José Morera

Cirurgia Geral

Dr. Edgar Amorim
Dra. Florisandra Santos

Dr. Jorge Moleiro

Dr. Juan Rachadell
Dr. Martins dos Santos

Dr. Miguel Cunha

Dr. Rében Martins

Enfermagem — Consulta multidisciplinar

Enf2 Daniela Costa
Enf? Elisabete Marques
Enf? Inés Aljustrel
Enf? Isabel Botelho

Enfermagem — Estomaterapia
Enf? Marlene Ferreira
Enf? Nadia Costa
Enfe Ricardo Correia
Enfe Ricardo Mestre

Gastrenterologia
Dra. Ana Vieira
Dra. Cristina Indcio
Dra. Helena Tavares de Sousa
Dr. Paulo Caldeira

Nutrigio
Dra. Luisa Geada
Dra. Teresa Diniz

Oncologia
Dra. Cidalia Pinto
Dra. Magda Cordeiro
Dr. Pedro Santos

Radiologia
Dra. Carla Bahia
Dra. Graga Afonso
Dr. Jorge de Brito
Dr. José Saraiva

Radioncologia
Dr. Guy Vieira
Dr. Oscar Abad
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Carteira de Servigos

O CRCR do CHUA, é constituido por um grupo nuclear de profissionais que tém como
funcbes definir e implementar os protocolos de atuagao clinica; organizacdo e
supervisdo do processo assistencial; realizacdo preferencial dos atos de diagndstico e
tratamento necessarios.

A unidade utiliza e partilha recursos — instala¢des, equipamentos e pessoal — com os
servicos hospitalares de Gastrenterologia, Cirurgia Geral, Oncologia Médica, Radiologia
e Anatomia Patoldgica. A articulagdo entre a unidade e estes servicos é efetuada entre
os membros do grupo dessa especialidade e as respetivas Direcdes dos Servicos.

Para o cabal desenvolvimento das suas atividades, estabelece ainda protocolos com
outros servicos hospitalares (Anestesiologia, Nutricdo Clinica, Cuidados Paliativos) e
com unidades externas ao CHUA (Genética Meédica, Radioterapia, Cirurgia
Hepatobiliopancreatica e Cirurgia Cardiotoracia).

Consultas

Consulta de Doenga Oncoldgica
Digestiva

Consulta Tumores Tubo Digestivo
Consulta de Cirurgia

Consulta de Oncologia
Consulta de Gastrenterologia
Consulta de Anestesiologia
Consulta de Radioncologia
Consulta de Enfermagem
Consulta de Ostomias

Consulta de Nutricao

Consulta da Dor

Consulta de Psicologia
Cuidados Paliativos

Atividade de Ambulatério
Hospital de Dia de Oncologia
Conferéncia de Decisao Terapéutica

Atividade de Internamento
Internamento de Cirurgia
Procedimentos de Bloco Operatério
Consultoria interna

Meios Complementares de Diagnéstico
Colonoscopia total com bidpsia

Colonoscopia esquerda com bidpsia
Ultrassonografia endoscépica

Ecografia abdominal

TC toracica, abdominal, pélvica

Colonografia por TC

Biopsia percutanea guiada por TC ou ecografia
RM pélvica

RM hepatica

Exame anatomopatolégico de biopsia

Exame anatomopatoldgico de peca cirdrgica
Exame Imunohistoquimico para pesquisa de MSls
Exame genético para pesquisa de mutacao Kras
PET-TC

Procedimentos Terapéuticos

Insercao de cateter venoso longa duragao
Tratamento de quimioterapia

Tratamento de terapéutica bioldgica
Tratamento de radioterapia

Ressecgdo anterior do reto (RAR)
Ressegdo abdominoperineal (AAP)
Ressecao cirurgica transanal
Proctocolectomia total

Colostomia derivativa

Polipectomia e mucosectomia endoscoépica
Tratamento com argon plasma




INFORMACOES GERAIS

O internamento do doente com indicacdo cirdrgica, sera realizado de acordo com a
proximidade geografica da sua residéncia ou preferéncia. O CHUA disp&e de 2 unidades
hospitalares, com equipas preparadas para |lhe oferecer cuidados de referéncia no
tratamento do Cancro do Reto. Na unidade de Portimdo, o internamento ocorre no
Servico de Cirurgia 2, situado no 42 piso. Na unidade de Faro, o internamento ocorre no
Servico de Cirurgia 1, situado no 49 piso.

Como chegar
Unidade de Portimao

Transporte proprio
Se utilizar transporte préprio, estacione o seu automével no parque de
estacionamento no interior do complexo hospitalar.

Transporte publico
De Vai e Vem (minibus): N2 15/31/32/37

Unidade de Faro

Transporte proprio

Se utilizar transporte préprio e caso ndao venha em situacao de urgéncia, estacione o
seu automovel nos lugares demarcados no interior do complexo hospitalar ou nos
parques para o efeito.

Transporte publico
Consulte os horarios e circuitos




INTERNAMENTO
Informacgdes gerais

O que trazer para a cirurgia?

Traga objetos de uso pessoal de modo a tornar o seu internamento o mais confortavel
possivel: pijama ou camisa de dormir, chinelos (de preferéncia que possa utilizar no
banho), toalhas de banho.

Aproveite as visitas que venha a receber durante o seu internamento para pedir aos
seus familiares que Ihe tragam roupa limpa e levando a roupa utilizada para lavar.

Evite trazer objetos de valor, pois o hospital ndo se responsabilizara por eventuais
perdas ou danos. Entregue-os aos seus familiares no momento da admissao.

A alimentacdo ser-lhe-a fornecida pelo hospital, em conformidade com as
recomendacdes ou eventual dieta que |he seja prescrita pela equipa de salde, por isso
ndo devera trazer alimentos. Podera trazer dgua engarrafada para ter sempre a sua
cabeceira.

A sua estadia

Depois de formalizada a sua admissao, ficara ao cuidado dos profissionais de saude do
servico de internamento correspondente.

Siga as instrucdes do médico e do enfermeiro no que diz respeito a dieta, ao repouso e
a terapéutica.

Devera permanecer no piso que lhe for destinado. Se por algum motivo pretender
ausentar-se, mesmo que momentaneamente, transmita-o a equipa de enfermagem.

No seu quarto dispde de um armdrio onde podera colocar os seus objetos pessoais. Se
tiver uma cama livre ao seu lado, por favor ndo a utilize, pois pode ser precisa a qualquer
momento. No periodo da manh3, sera feita a limpeza do seu quarto.
Junto da sua cama existe uma campainha para chamar quem o possa ajudar. Utilize-a
sempre que necessario. Possivelmente ird partilhar o quarto com outro(s) doente(s).
Procure respeitar o seu espago e repouso:
e Tente manter o seu espaco de internamento limpo e arrumado;
¢ Fale num tom moderado e aconselhe as suas visitas a manterem o mesmo
comportamento;
¢ Caso tenha trazido equipamentos audiovisuais (leitores de DVD, computador
portatil, radio, etc.) utilize-os de modo a ndo comprometer o descanso dos
outros doentes: mantenha um volume baixo, utilize auriculares e respeite os
periodos noturnos quando a iluminacdo dos quartos é reduzida.



Horario das refeicoes:

As refeigdes sdo servidas de acordo com um hordrio especifico, ainda que pontualmente
possa haver alguma variacao:

e Pequeno-almogo: 08h30 — 09h00
¢ Meio da manha: 10h15 - 10h30
e Almogo: 12h00 - 13h00

e Lanche: 15h30 - 16h00

e Jantar: 18h30 - 19h00

e Ceia: 20h00 —20h30

Horario das visitas:

O Centro Hospitalar Universitario do Algarve garante aos utentes, durante o seu periodo
de internamento, a possibilidade de acompanhamento ou visita por parte de familiares
ou amigos. Dada a especificidade dos varios servicos, cada uma das unidades
hospitalares dispde de um regulamento préprio.

Portimao 49 piso 13 as 21 horas 1
Faro 2%iso 13 as 21 horas 1
Enfermaria

Na altura da admissdo administrativa programada (pela secretaria do servico) ou de
urgéncia (pela admissdo de doentes do servico de urgéncia), serad designado um médico
(e equipa) responsdvel pelo seu internamento que devera necessariamente respeitar a
politica vigente do servico.

E da responsabilidade do enfermeiro, que realiza o acolhimento do doente no servico,
informar o doente verbalmente do seu médico responsavel.

Tendo em conta a especificidade do quadro clinico, a avaliacdo diaria da evolucdo clinica
sera realizada por uma equipa multidisciplinar.

O enfermeiro responsavel pelo doente e o respetivo assistente operacional, no primeiro
contacto com o doente, apds o inicio do seu turno de trabalho, deverd apresentar-se
como seu enfermeiro responsavel, assim como especificar até que horas o sera.

Privacidade e protec¢ao de dados
Todos os profissionais do CHUA garantem aos seus utentes o respeito pela sua

privacidade e protecdo de dados, estando legalmente e eticamente vinculados ao
segredo profissional. Os seus dados ndo serdo usados fora do contexto do tratamento



da sua doenca, nem de outros contextos que tenham sido autorizados por si ou que
estejam previstos na lei. O acesso aos dados é regido por normas e consentido pelos
doentes.

Consentimento informado

O consentimento informado consiste na explicacdo do procedimento a que vai ser
submetido e os riscos mais frequentes. Durante o seu internamento podera ser sujeito a
alguns procedimentos, exames de diagndstico, tratamentos ou protocolos de
investigacao que exigem a sua autorizagao. Esclarega todas as suas duvidas com o seu
médico. Se concordar com o que lhe foi proposto, devera assinar o consentimento
informado. Em caso de duvida deve consultar o seu profissional de referéncia.

Seguimento apas a alta

Sempre que necessario, devera solicitar atempadamente o certificado de incapacidade
tempordria (baixa médica) ao seu médico assistente.

No momento da alta, confirme que |he foi entregue: a nota de alta médica e de
enfermagem. Certifique-se que tem em seu poder todos os seus pertences.

Esclareca todas as suas duvidas (tipo de alimentacdo, restri¢es fisicas, vigilancia da
ferida operatdria, consultas de seguimento e contactos de emergéncia, etc.)

Se possivel preencha o questiondrio de satisfacao.

Apoio de outros servigos

Servigo Social

Sempre que necessitar de assisténcia social devera entrar em contacto com um
elemento da equipa.

Servigo de Nutrigcao e Dietista
Para um melhor controlo dietético, sé devera consumir o que for prescrito pelo médico.
Recorde-se de que a dieta prescrita pelo seu médico contribui para a sua recuperacao e

por isso deve ser respeitada.

Se tiver algum problema relacionado com dieta, comunique-o ao seu enfermeiro.
Procuraremos, sempre que possivel, ir ao encontro das suas preferéncias.

Se desejar que as suas visitas lhe tragam comida do exterior, informe o seu enfermeiro
e, ndo existindo contraindicacdo, siga as recomendacdes que |lhe forem dadas.



Assisténcia Espiritual e Religiosa

O CHUA dispde de um capeldo catélico para o conforto espiritual dos seus utentes.
Quando solicitado o capeldo poderd ser contactado.

Respeitando a liberdade de culto e convic¢des religiosas de cada um, podera solicitar a
presenga do representante do seu culto, sempre que necessite.

Aos domingos pelas 11h30 é celebrada a missa catélica no local de culto do hospital.

OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Direitos e deveres dos doentes
1. Direito de escolha

* O utente tem direito de escolha dos servicos e prestadores de cuidados de salde,
na medida dos recursos existentes.

* O direito a protecao da saude é exercido tomando em consideracdo as regras de
organizacdo dos servicos de salde.

2. Direito ao consentimento ou recusa

O consentimento ou a recusa da prestacdo dos cuidados de saude devem ser
declarados de forma livre e esclarecida, salvo disposicao especial da lei.

* O utente pode, em qualguer momento da prestacao dos cuidados de saude, revogar
0 consentimento.

3. Direito a adequacao da prestagao dos cuidados de satude

* O utente tem direito a receber, com prontiddo ou num periodo de tempo
considerado clinicamente aceitdvel, os cuidados de saude de que necessita.

* O utente tem direito a prestacdo dos cuidados de saude mais adequados e
tecnicamente mais corretos.

* Os cuidados de saude devem ser prestados humanamente e com respeito pelo
utente.

4. Direito aos dados pessoais e prote¢ao da vida privada

* O utente é titular dos direitos a protecdo de dados pessoais e a reserva da vida
privada.

* O tratamento dos dados na drea da salde deve obedecer ao disposto na lei,
garantindo, designadamente, que os dados recolhidos sdo os adequados,
pertinentes e ndo excessivos para as finalidades prosseguidas.



O utente é titular do direito de acesso aos dados pessoais recolhidos e pode exigir a
retificacdo de informagdes inexatas e a inclusdo de informacbes total ou
parcialmente omissas, nos termos da lei.

Direito ao sigilo

* O utente tem direito ao sigilo sobre os seus dados pessoais.

Os profissionais de saude estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente aos
factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes, salvo lei que
disponha em contrario ou decisdo judicial que imponha a sua revelacao.

Direito a informagao

O utente tem o direito a ser informado pelo prestador dos cuidados de saude sobre
a sua situacao, as alternativas possiveis de tratamento e a evolugao provavel do seu
estado.

A informacdo deve ser transmitida de forma acessivel, objetiva, completa e
inteligivel.

Direito a assisténcia espiritual e religiosa

O utente tem direito a assisténcia religiosa, independentemente da religido que
professe.

As igrejas ou comunidades religiosas, legalmente reconhecidas, sdo asseguradas
condigdes que permitam o livre exercicio da assisténcia espiritual e religiosa aos
utentes internados em estabelecimentos de saude do SNS, que a solicitem, nos
termos da Lei.

Direito a reclamar e apresentar queixa

O utente tem direito a reclamar e apresentar queixa nos estabelecimentos de salde,
nos termos da lei, bem como a receber indemnizagao por prejuizos sofridos.

As reclamacgdes e queixas podem ser apresentadas no livro de reclamacdes, por
carta, fax, e-mail ou no formulario online disponibilizado pela ERS, sendo obrigatodria
a sua resposta, nos termos da lei.

Os servicos de saude, os fornecedores de bens ou de servicos de saude e os
operadores de saude sdo obrigados a possuir livro de reclamacdes, que pode ser
preenchido por quem o solicitar.

Direito de associa¢ao

O utente tem direito a constituir entidades que o representem e que defendam os
seus interesses, nomeadamente sob a forma de associagdes para a promogao e
defesa da saude ou de grupos de amigos de estabelecimentos de saude.



10. Direito dos menores e incapazes

* Alei prevé as condicdes em que os representantes legais dos menores e incapazes,
podem exercer os direitos que lhes cabem, designadamente o de recusarem
assisténcia, com observancia dos principios constitucionais.

© Nos servicos de urgéncia do SNS.

° Quando se trata de mulher gravida internada em estabelecimento de saude,
durante todas as fases do trabalho de parto.

°© Quando se trata de criancas internadas em estabelecimento de saude,
pessoas com deficiéncia, pessoas em situacao de dependéncia e pessoas com
doenca incuravel em estado avancado e em estado final de vida.

Deveres do utente dos servicos de saude:

1. DEVE respeitar os direitos de outros utentes e dos profissionais de saude com os
guais se relacione.

2. DEVE respeitar as regras de organizacdo e funcionamento dos servicos e
estabelecimentos de saude.

3. DEVE colaborar com os profissionais de saide em todos os aspetos relativos a sua
situagao.

4. DEVE pagar os encargos que derivem da prestacao dos cuidados de saude, quando
for caso disso

Testamento vital

O Testamento Vital € um documento formal feito por iniciativa do cidadao, onde pode
manifestar o tipo de tratamento ou os cuidados de satide que pretende ou nao receber,
guando nao se encontre capaz de expressar a sua vontade de forma auténoma.
Permite a nomeacao de um procurador de cuidados de saude e tem uma validade de 5
anos.

Pode ser alterado ou revogado pelo cidaddo a qualquer momento.

Pode ser acedido através do Portal do Utente, onde é descarregado o formulario
(https://servicos.min-saude.pt/utente/Info/SNS/RENTEV). Deve ser preenchido e
entregue no agrupamento de centros de salde da sua drea de residéncia.

Direito a uma segunda opiniao

Todos os cuidados de saude sdo assegurados por uma equipa multidisciplinar, em
presenca fisica, sob a responsabilidade do Diretor do Servico e do Enfermeiro Gestor.
Caso pretenda obter uma segunda opinido médica, deve dirigir o seu pedido a dire¢ado
clinica.



Pedido de relatério médico ou registo clinico

Para ter acesso a relatérios médicos ou registos clinicos, deve preencher o formulario
ao qual deverd anexar cépia do bilhete de identidade ou do cartdo de cidadao de quem
requer a informacado e, no caso de menores, do progenitor e do menor.

Depois de devidamente preenchido e assinado, o pedido pode ser entregue através de
uma das seguintes vias: presencialmente (dirija-se a uma das Unidades do CHUA — Faro,
Portimao ou Lagos — ou aos postos administrativos dos Servicos de Urgéncia Béasica de
Albufeira, de Loulé ou de Vila Real de Santo Anténio) ou por correio, fax ou email:
administracao@chalgarve.min-saude.pt ou seccr@chua.min-saude.pt.

Como realizar um elogio, sugestao ou reclamacgao

Todos os elogios, sugestoes ou reclamacdes tém direito de resposta, sendo registados
no Sistema de Gestdo de Reclamagbes e Sugestées (desde que identificadas com o
nuimero de Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo do reclamante).

Dirija-se ao Gabinete do Cidadao (PISO 0) e faca uma exposi¢do no Livro de Reclamacdes
ou elogios, nos dias Uteis, das 9 as 17 horas.

Em alternativa, pode solicitar o Livro de Reclamacdes ao enfermeiro responsdvel do
turno.

Pode também fazé-lo por e-mail administracao@chalgarve.min-saude.pt,
escrevendo uma carta dirigida ao Conselho de Administragdao do CHUA, ou utilizar a
plataforma da Entidade Reguladora da Saude (ERS — https://www.ers.pt/).

Apoio ao cuidador

O Centro de Referéncia reconhece a importancia que as familias e os cuidadores tém no
acompanhamento dos doentes com doenca oncoldgica.

A pensar em si, foram criadas ferramentas de apoio ao cuidador (apoio domicilidrio,
gabinete de psicologia, consultas por telemedicina, dispensa informatica de receitas,
etc.).

Em caso de necessidade deve comunicar com o seu elemento de referéncia ou em
alternativa para o email: administracao@chalgarve.min-saude.pt ou seccr@chua.min-

saude.pt




Contactos:

PORTIMAO

Geral — Hospital de Portimao

Sitio do Pogo Seco

8500-338 Portimao

Telefone — 282 450 300

Email — geral@chalgarve.min-saude.pt
Gabinete do Cidadao — Hospital de Portimao
Piso 0 | Sitio do Pogo Seco

8500-338 Portimao

Telefone — 282 450 316

Email — secsocial@chalgarve.min-saude.pt

FARO

Geral — Hospital de Faro (Sede)

Rua Ledo Penedo

8000-386 Faro

Email — administracao@chalgarve.min-saude.pt
Telefone — 289 891 100 (geral)

Gabinete do Cidadao — Hospital de Faro
Hordrio: dias Uteis — das 09h00 as 12h30 e das 14h30 as 16h30
Rua Ledo Penedo

8000-386 Faro

Telefones — 289 891 144

Email: gabcidadao@chalgarve.min-saude.pt

CENTRO DE REFERENCIA
Coordenador do Centro de Referéncia: Email — coordcrcr@chua.min-saude.pt
Secretariado do Centro de Referéncia: Email — seccr@chua.min-saude.pt




